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; Missions principales et r6le dans le parcours de soin
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Le case manager est un professionnel pivot de I'accompagnement médico-psycho-social, notamment, pour des
personnes vivant avec un trouble psy, afin gu’elles gardent ou refrouvent un maximum d’autonomie. Il coordonne
les différentes interventions (par ex., soin, logement, fravail, droits sociaux, finances, etc.) autour de |la personne,
en assurant la cohérence et la continuité de son parcours. En général, le case manager évalue les besoins de la
personne, élabore avec elle un plan d’accompagnement personnalisé, mobilise les ressources nécessaires et dispo-
nibles, et facilite I'acces aux dispositifs de droit commun et spécialisés. Il s’inscrit dans une approche centrée sur le

rétablissement, I'autonomie et le pouvoir d’agir.
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" \ Idées regues sur le métier a déconstruire

« Le case manager est un assistant sacial. » Il ne se limite pas a un réle administratif : il coordonne activement les
intervenants autour de la personne et veille a la fluidité du parcours. « C’est un métier uniquement hospitalier » Le
case management est justement pensé pour accompagner dans la cité, en articulation avec les structures de soins,
sociales et de droit commun. « Il prend les décisions a la place de la personne. » Le case manager agit foujours en

co-construction, en respectant les choix, les priorités et le rythme de la personne accompagnée.

9 Ou ce metier est-il exercé ?

* Dispositifs de soins intégrés (par ex.: équipes mobiles en psychiatrie,
services de psychiatrie communautaire)

= Réseaux de santé mentale
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Q « Associations d’accompagnement médico-social ou de réinsertion Regardans les troubles psy
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(W] * Structures expérimentales de type «case management intensif»
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(par ex.: projet territorial de santé mentale (PTSM),
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